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ENTRE A CONFORMIDADE FORMAL E A CAPACIDADE REAL DE RESPOSTA: A
SUFICIENCIA DO PLANO DE INCIDENTES DA PREFEITURA DE REALEZA (PR)
SOB A LGPD
Yasmin Floriano Fernandes

RESUMO

O presente artigo analisa a suficiéncia de instrumentos formais de governanga em protecao de
dados pessoais para demonstrar capacidade efetiva de resposta a incidentes em municipios de
pequeno porte. O estudo parte do problema de saber se a publicacdo de politicas, a designagdo de
encarregado e a existéncia de plano de resposta bastam, por si sés, para comprovar conformidade
material com a Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais e preparo para crises envolvendo dados
pessoais. A pesquisa adota revisdo bibliografica, com andlise documental acessoria de materiais
publicos disponibilizados pela Prefeitura Municipal de Realeza, Parand, escolhidos como recorte
ilustrativo por envolver municipio de pequeno porte e possuir documentos de governanga
acessiveis em portal institucional. A anélise reconhece que a formalizacdo reduz improvisagao,
cria linguagem comum, organiza etapas de triagem, conten¢do, comunicagdo, recuperacio e
aprendizagem, além de representar medida proporcional a realidade administrativa local.
Contudo, sustenta que a suficiéncia depende de evidéncias de execucdo, como matriz de
responsabilidades, registro do marco de ciéncia, observancia do prazo regulatério, testes de
continuidade, orientacdo aos operadores, exercicios simulados e agdes corretivas verificaveis.
Conclui-se que a conformidade municipal deve ser compreendida como processo progressivo e
verificavel: o plano ¢ condi¢do necessaria e juridicamente relevante, mas somente se torna
suficiente quando acompanhado de provas periddicas de funcionamento, decisdo tempestiva,
protecao aos titulares e manutengao de servigos essenciais.

Palavras-chave: Lei Geral de Protecdo de Dados. Administragdo publica municipal. Incidente de

seguranc¢a. Gerenciamento de crises. Conformidade.

1 INTRODUCAO

A adequacdao da Administragdo Publica a Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais, costuma ser demonstrada por medidas visiveis, como politica de privacidade, canal para
titulares, designacdo do encarregado e plano de resposta a incidentes. Esses instrumentos sdo

relevantes, pois indicam que o orgdo publico reconhece a protecdo de dados como dever



institucional. Entretanto, a existéncia de documentos ndo elimina, por si sO, a pergunta mais
sensivel em gerenciamento de crises: o ente publico possui capacidade real de decidir, conter
danos, comunicar adequadamente, preservar evidéncias ¢ manter servigos essenciais quando o
incidente efetivamente ocorre?

O debate ¢ especialmente importante para municipios de pequeno porte. Prefeituras com equipes
reduzidas acumulam fung¢des, dependem de sistemas contratados, compartilham estruturas entre
secretarias ¢ nem sempre dispdem de unidade permanente de seguranca da informacdo. Ao
mesmo tempo, tratam dados pessoais e sensiveis em areas como saude, assisténcia social,
educacdo, tributos, recursos humanos e fiscalizagdo. A limitacdo de recursos justifica modelos
proporcionais, mas ndo afasta a condicdo do municipio como controlador nem reduz o direito
fundamental a protecdo de dados pessoais, incorporado expressamente ao art. 5° da Constituicao
pela Emenda Constitucional n® 115/2022 (BRASIL, 1988; BRASIL, 2022a).

O presente artigo examina essa tensdo a partir da seguinte pergunta de pesquisa: em que medida
planos e documentos publicos de governanga em protecdo de dados sdo suficientes para
demonstrar capacidade material de prevenir e administrar crises envolvendo dados pessoais em
municipios de pequeno porte? Como recorte documental ilustrativo, utilizam-se documentos
publicos da Prefeitura Municipal de Realeza, no Parand, municipio com 19.247 habitantes no
Censo 2022 (IBGE, 2023), incluindo pagina institucional de privacidade, portaria de designacao
de encarregado, politica de protecdo de dados, politica de privacidade e plano de resposta a
incidentes (REALEZA, 2024; 2025a; 2025b; 2025c; 2026).

A hipdtese adotada ¢ intermediaria. A formalizagdo ¢ condi¢do necessaria e possui valor juridico
e administrativo, pois reduz a improvisacao, define linguagem comum e cria base minima de
coordenagdo. Todavia, a suficiéncia ndo pode ser presumida apenas pela existéncia do
documento. Ela depende de evidéncias de que as pessoas envolvidas conhecem o fluxo, possuem
autoridade decisoria, registram o momento da ciéncia, observam prazos regulatorios, comunicam
titulares quando necessario, acionam operadores, restauram servigos € corrigem causas. Essa
formulacao sera denominada conformidade progressiva verificavel.

O objetivo geral consiste em analisar a suficiéncia de instrumentos formais de governanga em
LGPD como evidéncia de capacidade de resposta a incidentes em municipios de pequeno porte.
Como objetivos especificos, pretende-se: examinar o valor juridico da formaliza¢ao; confrontar o

plano de incidentes com deveres legais e regulatorios; distinguir papéis do controlador, do



encarregado, das areas técnicas e dos operadores; e apresentar critérios minimos auditaveis para

gerenciamento de crises envolvendo dados pessoais.

2 METODOLOGIA

A pesquisa utiliza método de revisao bibliografica, com abordagem qualitativa, descritiva e
exploratdria. A revisdo bibliografica fundamenta a analise em legislagdo, doutrina especializada,
orientacdes da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados e literatura de gestao de riscos e crises.
Como complemento, emprega-se andlise documental acessoria de documentos publicos, sem
realizagdo de pesquisa de campo, entrevistas, auditoria técnica, teste de sistemas ou atribuigdo de
irregularidade a agentes publicos.

O corpus documental utilizado como recorte ilustrativo ¢ composto por documentos
disponibilizados publicamente pela Prefeitura Municipal de Realeza: Plano de Respostas a
Incidentes, Politica de Protecdo de Dados Pessoais, Politica de Privacidade, Portaria n°
7.841/2024 e pagina institucional de privacidade e prote¢do de dados. A auséncia de determinada
informacao em documento publico ¢ tratada apenas como auséncia de evidéncia publica, e ndo
como prova de inexisténcia interna. Essa cautela ¢ indispensavel para evitar que inferéncias
sejam convertidas em fatos.

A andlise observa quatro eixos: existéncia de governanca e definicdo de papéis; ciclo do
incidente, desde detec¢do até aprendizagem; aderéncia a normas, especialmente LGPD,
Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024 e Resolugao CD/ANPD n° 18/2024; e presenga de evidéncias
de operacionaliza¢do, como matriz de decisdo, prazo de comunicagdo, contatos de contingéncia,
objetivos de recuperagdo, registro de exercicios e indicadores. O estudo, portanto, avalia o que os
documentos demonstram e quais evidéncias seriam necessarias para comprovar funcionamento

efetivo.

3 FORMALIZACAO COMO RESPOSTA PROPORCIONAL E JURIDICAMENTE
RELEVANTE

A primeira perspectiva reconhece que a crise ndo pode ser administrada a partir de improvisacao
integral. Incidentes com dados pessoais exigem decisdes simultaneas sobre tecnologia,
continuidade do servigo, direitos dos titulares, deveres regulatérios, comunicacdo institucional e

preservacdo de evidéncias. Sem etapas previamente definidas, cada é4rea tende a responder a



partir de sua propria ldgica: tecnologia busca restabelecer sistemas; juridico reduz exposi¢ao;
comunicagdo organiza mensagens; € a area finalistica tenta preservar a prestacao do servigo.

A LGPD estabelece principios de seguranga, prevengao e responsabilizacdo e prestagdo de
contas, além de impor a ado¢do de medidas técnicas e administrativas aptas a proteger dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes acidentais ou ilicitas. Também determina a
comunicagdo de incidentes que possam acarretar risco ou dano relevante e estimula regras de
boas praticas e governanga (BRASIL, 2018). Nao ha, contudo, formato tnico de plano ou
exigéncia de estrutura idéntica para todos os controladores, o que permite adequacdo
proporcional aos riscos e a realidade administrativa.

Nesse sentido, documentos de governanga tém valor concreto. Um plano escrito, aprovado,
conhecido pelas areas e associado a registros internos cria referéncia comum para treinamento,
auditoria, orientacdo e aprendizagem. A simplicidade estrutural ndo significa, por si so,
ineficacia. Em pequenas prefeituras, listas de contatos, formulario unico, substituicdes definidas,
exercicio de mesa e checklists podem produzir resultados mais tteis do que sistemas sofisticados
sem responsabilizacdo clara.

O conjunto publico de Realeza indica que a prote¢dao de dados foi tratada além de uma declaracao
genérica. A pagina institucional identifica encarregada titular e substituta e indica canal de
contato; a Politica de Prote¢do de Dados apresenta diretrizes de ciclo de vida, responsabilidades e
seguranca; a Politica de Privacidade informa o titular sobre praticas de tratamento; e o Plano de
Respostas a Incidentes prevé etapas de identificacdo, triagem, contengdo, preservacdo de
evidéncias, recuperagdo, comunicacdo e licdes aprendidas (REALEZA, 2024; 2025a; 2025b;
2025c¢; 2026).

Esse arranjo demonstra diligéncia inicial. A publicacdo de documentos e canal de contato amplia
a transparéncia e permite que cidaddos, titulares de dados e 6rgdos de controle identifiquem
compromissos assumidos pelo municipio. A publicidade ndo substitui seguranga, mas reduz
opacidade e cria base para cobranca institucional. Por isso, negar valor a formalizagdo seria
equivocado. Politicas e planos integram a arquitetura minima de controle e representam etapa

necessaria de maturidade administrativa.

4 LIMITES DA DOCUMENTACAO COMO PROVA DE CAPACIDADE MATERIAL



A perspectiva oposta parte do principio da responsabilizagcdo e prestacdo de contas. A LGPD
exige demonstracdo de medidas eficazes e capazes de comprovar observancia as normas, nao
apenas intencao documental (BRASIL, 2018). A diferenca entre existir ¢ funcionar ¢ decisiva.
Um procedimento pode conter etapas corretas ¢ ainda fracassar se a autoridade decisoria ndo
estiver definida, se os contatos estiverem desatualizados, se o operador ndo informar o
controlador, se o backup nao restaurar ou se o prazo regulatério for percebido tarde demais.

Em gerenciamento de crises, planos sdo representacdes antecipadas de um ambiente que se altera
sob pressdo. Pearson e Clair (1998) e Boin et al. (2016) destacam que crises envolvem ameaca,
incerteza, urgéncia, constru¢do de sentido, coordenagdo e comunicagdo. Nenhuma dessas
capacidades pode ser integralmente inferida do texto. A prontiddo surge quando pessoas,
autoridade, recursos, comunicacdo e informagdo sdo testados em conjunto. Por isso, a
documentacao ¢ indicio de governanca, mas ndo prova completa de resposta.

No plano analisado, ha uma ressalva expressiva: o proprio documento informa tratar-se de
proposta a ser customizada pela Prefeitura Municipal de Realeza de acordo com as peculiaridades
de cada 4rea e sob supervisdo do encarregado e do comité gestor (REALEZA, 2025a). A
adverténcia pode ser interpretada positivamente, como abertura ao aperfeigoamento, mas também
impede concluir, apenas pelo texto, que a customizacdo ja ocorreu em todos os sistemas,
secretarias e servicos criticos.

Outro ponto relevante ¢ o prazo de comunicagdo. A Resolugdo CD/ANPD n°® 15/2024 ¢ as
orientacdes oficiais da ANPD determinam que, havendo risco ou dano relevante, a comunicacao
a ANPD e aos titulares deve ocorrer no prazo de trés dias tteis, ressalvada legislacdo especifica
(ANPD, 2024a). Além disso, quando as informacgdes ndo estiverem completas, admite-se
comunicacdo preliminar e posterior complementag¢ao. Assim, o plano operacional deve registrar o
momento da ciéncia, o marco inicial do prazo, a decisdo de comunicar ou ndo comunicar € a
possibilidade de complementacao.

A decisao também ndo pode ser atribuida de modo difuso. A Resolugdo CD/ANPD n° 18/2024
organiza a atuacdo do encarregado como canal de comunicagdo e orientagdo, sem transferir a
responsabilidade do controlador. O encarregado pode orientar, articular e receber comunicagdes,
mas nao substitui a alta administragdo, a area técnica, os operadores, o juridico ou a comunicacao
institucional. Sem matriz de responsabilidades, ha risco de se esperar do encarregado decisao

para a qual ele ndo possui autoridade ou meios.



H4, ainda, riscos de classifica¢dao inadequada. Incidentes com poucos registros podem ser graves
quando envolvem criangas, pacientes, pessoas em situacdo de vulnerabilidade, dados de saude,
assisténcia social, denunciantes ou informagdes capazes de gerar fraude ou discriminacdo. A
propria ANPD considera relevantes incidentes que possam causar danos materiais ou morais,
envolver dados sensiveis ou alcangar grupos vulneraveis. Assim, critérios quantitativos devem ser
acompanhados de gatilhos qualitativos centrados no titular.

Por fim, a capacidade material depende de evidéncias de continuidade e aprendizagem. Nao basta
prever recuperagdo progressiva; ¢ necessario saber quais servigos sdo prioritarios, qual tempo de
indisponibilidade ¢ toleravel, como preservar logs, como acionar fornecedores, como restaurar
copias e como registrar acdes corretivas. Um plano nunca testado comprova inten¢do; um plano

testado, medido e corrigido comprova capacidade em grau superior.

5 CONFORMIDADE PROGRESSIVA VERIFICAVEL

O confronto entre as duas perspectivas permite rejeitar conclusdes extremas. A primeira seria
afirmar que um plano sem prova publica de exercicios ¢ inutil. Essa conclusdo ignora que
procedimentos, papéis e conceitos sdo componentes reais de prevencao. A segunda seria declarar
que a publicagdo do conjunto documental basta para comprovar adequacgao plena. Essa posi¢ao
ignora que a suficiéncia depende de execugdo, treinamento, decisdo e resultado.

A solugdo proposta ¢ distinguir trés niveis de evidéncia. A evidéncia normativa demonstra que
existem regras, papéis € compromissos aprovados. A evidéncia operacional demonstra que as
pessoas conseguem executar o fluxo em exercicios controlados ou em situagdes reais. A
evidéncia de resultado demonstra que falhas foram corrigidas, prazos melhoraram, servigos foram
recuperados e danos foram reduzidos. Esses niveis ndo se substituem: a norma sem operacao
pode ser simbolica; a operagao sem aprendizagem pode repetir vulnerabilidades.

Aplicada ao recorte analisado, essa distingdo conduz a uma conclusdo intermediaria. O municipio
possui evidéncia normativa relevante, porque o conjunto publico contempla politica, canal,
encarregado e plano. Todavia, o corpus publico ndo oferece elementos suficientes para afirmar,
de forma completa, os niveis operacional e de resultado. A conclusdo mais segura ¢ que existe
base de governanga a ser validada, e ndo conformidade plena presumida ou auséncia total de

conformidade.



A proporcionalidade também precisa ser corretamente compreendida. Ela ndo reduz o direito
protegido; ajusta os meios. Um municipio de pequeno porte ndo precisa reproduzir estruturas de
grandes O0rgaos, mas precisa saber quem decide, quem executa, quem comunica, onde registra,
como contém, quanto tempo o servi¢o pode parar, quando aciona o operador € como presta
contas. A complexidade pode diminuir; as fungdes essenciais permanecem.

A conformidade progressiva verificavel reune esses elementos. Ela é progressiva porque admite
maturidade construida por etapas, priorizando riscos mais relevantes. E verificavel porque cada
etapa deve produzir prova de funcionamento. Nao basta declarar que equipes serdo treinadas;
registra-se quem participou. Nao basta prever backup; testa-se a restauragao. Nao basta dizer que
havera comunicacdo; mede-se o tempo entre ciéncia, decisdo e protocolo. O progresso deixa de

ser promessa e passa a ser demonstravel.

6 CRITERIOS MINIMOS PARA GERENCIAMENTO DE CRISES COM DADOS
PESSOAIS

Para que um plano municipal de incidentes deixe de ser mera referéncia e se converta em
capacidade demonstravel, propde-se a ado¢do de seis critérios minimos auditdveis: regra local
aplicavel, comando, reldgio regulatério, continuidade, operadores e aprendizagem. O objetivo
nao € substituir programa completo de privacidade, inventario de dados ou politica de seguranca,
mas estabelecer nlicleo essencial de resposta para municipios de pequeno porte.

A regra local aplicavel exige plano aprovado, versionado, datado, ajustado a Resolugdo
CD/ANPD n° 15/2024 e vinculado a realidade das secretarias e sistemas municipais. O
documento deve indicar responsaveis pela revisdo, critérios de ativagdo e encerramento, canais de
entrada e existéncia de anexos restritos, quando necessario. A cada alteragdo normativa,
tecnologica ou contratual relevante, deve haver revisao ou decisao fundamentada de manutengao.
O comando demanda matriz simples de responsabilidades, distinguindo quem decide, quem
executa, quem orienta e quem deve ser informado. A alta administragdo ou autoridade delegada
decide sobre recursos, paralisacao de servigos e comunicagdo institucional; a area técnica executa
contengdo e recuperacdo; a area finalistica avalia impacto no servico; o juridico interpreta
obrigacdes; a comunicagdo organiza mensagens; o operador coopera; € o encarregado orienta e

mantém canal com titulares e ANPD.



O relogio regulatdrio exige registro do momento da ciéncia. Todo relato deve receber
identificador, data, hora, descricdo inicial, pessoas envolvidas, categoria de dados, medidas
adotadas e decisdo fundamentada sobre comunicagdo. Se houver risco ou dano relevante, o
municipio deve trabalhar com o prazo de trés dias uteis e preparar comunicagdo preliminar
quando ainda ndo possuir todas as informagdes. O prazo ndo pode depender da conclusdo da
pericia.

A continuidade deve ser planejada com preservacdo de evidéncias. Cada servigo critico precisa
indicar tempo toleravel de indisponibilidade, informagao necessaria a retomada, procedimento
manual seguro e critérios de retorno. A restauracdo deve ser validada tecnicamente e pela area
usuaria. A velocidade da recuperagdo nio pode destruir registros indispensaveis para avaliagao do
incidente e prestagdo de contas.

Quanto aos operadores, contratos ¢ renovagdes devem prever alerta imediato, preservagdo de
logs, cooperacdo com avaliagdo de risco, comunicagdo de suboperadores e apoio apods o
incidente. O prazo interno do operador deve ser menor que o prazo regulatorio do controlador.
Clausulas sem canal funcional e sem teste periddico geram seguranga apenas formal.

A aprendizagem fecha o ciclo. Apds incidente ou exercicio, relatorio deve registrar causa,
decisoes, tempos, dificuldades, medidas adotadas e acdes corretivas. Cada acdo deve ter
responsavel e prazo. A maturidade aumenta quando a prefeitura demonstra que uma falha
identificada produziu correcdo verificavel. Em municipios pequenos, exercicios de mesa
semestrais e teste anual de restauragdo podem ser suficientes para iniciar ciclo consistente de

melhoria.

6.1 HIPOTESES OBJETIVAS DE VALIDACAO

A capacidade de resposta pode ser testada sem exposi¢do de titulares e sem simular ocorréncia
real atribuida a agente publico especifico. Uma prefeitura pode utilizar exercicios de mesa, com
informagdes progressivas, nos quais os participantes precisam registrar decisdes, justificar a
avaliacdo de risco e indicar providéncias. O objetivo ndo ¢ punir erros do exercicio, mas verificar
se o plano ¢ compreendido, se o decisor ¢ identificado, se o prazo regulatdrio € percebido e se a
documentacdo produzida permitiria prestacdo de contas.

A primeira hipdtese util envolve publicagdo indevida, em portal oficial, de anexo contendo dados

pessoais e informacdo de saude. O teste deve verificar retirada controlada do arquivo,



preservacdo da versdo publicada, anélise de indexacdo por mecanismos de busca, identificacao
dos titulares, avaliagdo do risco, comunica¢do interna e revisdo do fluxo de transparéncia. O
resultado esperado nao se limita a retirada do documento, pois a maturidade aparece quando a
organizagao preserva evidéncias, avalia disseminagao ¢ impede nova publicacao.

A segunda hipotese envolve credencial institucional comprometida, especialmente em darea
sensivel como assisténcia social, saide ou educagdo. O exercicio deve verificar revogagao de
sessoes, troca de credencial, autenticacdo multifator, analise de regras de encaminhamento,
identificacdo de arquivos acessiveis, continuidade do atendimento e possibilidade de fraude.
Nessa situacdo, a quantidade de registros acessados ndo deve ser o Unico critério; a
vulnerabilidade dos titulares e o potencial de uso malicioso também orientam a gravidade.

A terceira hipdtese envolve indisponibilidade de sistema critico, causada por c6digo malicioso ou
falha de fornecedor, sem certeza inicial sobre extracdo de dados. O teste separa disponibilidade
de confidencialidade. A prefeitura precisa manter servigo prioritario, isolar ativos, preservar logs,
acionar operador, restaurar copia validada e avaliar indicios de exfiltragdo. A auséncia de
confirmagdo inicial ndo elimina o reldgio regulatério: registra-se a incerteza e atualiza-se a
analise conforme surgem evidéncias.

Cada exercicio deve possuir critérios minimos de €xito: tempo de acionamento, identificacdo do
decisor, completude do registro, preservacdao de evidéncia, qualidade da avaliacdo de risco,
continuidade do servico e conclusdo das agdes corretivas. Um simulado que apenas declara
sucesso, sem medir desempenho, produz pouca aprendizagem. Ao contrario, uma falha
identificada e corrigida demonstra maturidade superior, porque revela que o plano foi utilizado
como instrumento de melhoria institucional.

A frequéncia pode ser proporcional. Um exercicio de mesa semestral, somado a um teste anual de
restauracdo, ja cria ciclo minimo de aprendizagem para estrutura municipal pequena. Incidentes
reais, troca de fornecedor, alteracdo relevante de sistema ou mudanca de equipe devem gerar
validacao adicional. O controle interno pode acompanhar evidéncias sem assumir a coordenagao

operacional, preservando independéncia para avaliar a execucao.

7 DISCUSSAO

Os achados confirmam a hipdtese inicial. Documentos de Realeza sdo relevantes e apresentam

elementos materiais de resposta, razao pela qual ndo devem ser reduzidos a formalidade vazia.



Ao mesmo tempo, eles ndo bastam para comprovar, sozinhos, capacidade real, pois a suficiéncia
depende de customizagdo, treinamento, exercicio, indicadores e evidéncias de continuidade. A
conformidade progressiva verificadvel descreve com maior precisdo esse estagio: ha base
normativa cuja forca probatoéria cresce quando convertida em execucao testada.

A contribui¢do tedrica esta em separar conformidade de completude. A Administracdo Publica
ndo precisa esperar programa perfeito para agir, mas também ndo pode confundir inicio com
conclusdo. A protecdo de dados ¢é processo continuo de governanca, coerente com a
responsabilidade organizacional discutida por Doneda (2021), Mendes e Bioni (2021), Wimmer
(2021) e Carvalho (2023). O critério decisivo ndo ¢ a quantidade de documentos, mas a relagao
entre risco, medida e evidéncia de eficacia.

Na perspectiva do MBA em Gerenciamento de Crises, incidente de dados nao ¢ apenas problema
juridico ou tecnologico. Ele pode interromper servigo, afetar confianca publica, exigir
comunicagdo urgente ¢ expor pessoas a fraude, discriminagdo ou constrangimento. A resposta
precisa lidar com informag¢do incompleta e pressao temporal. Por isso, comunicacdo adequada,
preservacao de evidéncias, autoridade decisoria e continuidade do servico sdo elementos centrais
da crise, e ndo providéncias acessorias.

A comunicagdo aos titulares merece destaque. Ela permite que a pessoa atingida adote medidas
de protecao e reduz assimetria informacional. Mensagens defensivas, genéricas ou tardias tendem
a aprofundar a crise. Coombs (2019) sustenta que instrugdes uteis e reconhecimento adequado
dos afetados integram a resposta. Assim, a comunicacdo humanizada ndo significa discurso
emocional, mas linguagem clara, precisa e util para o titular.

A limitacao do estudo decorre de seu carater bibliografico-documental. Nao foram realizadas
entrevistas, simulagdes, testes técnicos ou analise de contratos. Portanto, ndo se afirma que o
municipio descumpre a LGPD, tampouco que possui plena prontiddo. A conclusdo limita-se ao
que os documentos publicos permitem demonstrar: existe formalizacdo relevante, mas a

suficiéncia material exige evidéncias adicionais de funcionamento.

8 CONCLUSAO

O artigo analisou se planos e documentos publicos de governanca em protecdo de dados pessoais
sdo suficientes para demonstrar capacidade material de prevencdo e administracdo de crises em

municipios de pequeno porte. A resposta ¢ negativa quando suficiéncia significa prova completa
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de prontiddo, mas positiva em sentido inicial: tais documentos demonstram formalizacao
relevante e oferecem base para construg¢ao de capacidade institucional.

A formalizagdo possui valor juridico e organizacional. Politicas, canal de contato, encarregado e
plano de resposta reduzem improvisagdo, organizam linguagem comum ¢ estruturam etapas de
detecgdo, triagem, criticidade, contengdo, preservagdo de evidéncias, recupera¢do, comunicacao e
aprendizagem. Para municipios com recursos limitados, instrumentos concisos podem representar
solucao proporcional, desde que relacionados aos riscos locais.

Entretanto, a existéncia do documento ndo comprova execu¢do. A suficiéncia material exige
autoridade decisoéria definida, prazo regulatorio expresso, registro do momento da ciéncia, matriz
de responsabilidades, comunicacgio clara, acionamento de operadores, continuidade de servigos,
testes de restauracdo, exercicios simulados e agdes corretivas acompanhadas. Sem essas
evidéncias, o plano comprova inten¢ao institucional, mas nao demonstra plenamente capacidade
de resposta.

Conclui-se que a conformidade municipal com a LGPD deve ser compreendida como processo
progressivo e verificavel. Progressivo, porque admite amadurecimento por etapas compativeis
com a realidade local. Verificavel, porque cada etapa precisa produzir prova de funcionamento. A
prevencdo de crises envolvendo dados pessoais depende menos da extensdo dos manuais e mais
da capacidade demonstravel de transformar regras em decisdes tempestivas, protecdo aos

titulares, continuidade do servico publico e aprendizagem institucional.
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